BUDAI SZEMESZETI KOZPONT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGALMA; ALANYI ES
TARGYI HATALY

1.1 Az aldbbiakban részletezett ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya
a Budai Szemészeti Kozpont (1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 14. ) altal folytatott
humén-egészségiigyi ellatasra, szakorvosi jarobeteg-ellatasra, valamint az ennek kapcsan
1étrejott jogligyletekre terjed ki.

1.2 Budai Szemészeti Kozpont Szolgéltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasadg (tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatast igénybe vevo, mint Paciens (tovabbiakban egyiittesen:
Felek) kozott létrejott egészségiigyi szolgaltatas nyujtdsara vonatkozd egyedi szerzOdésre
amennyiben a Felek masként nem rendelkeznek a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az iranyadok.

1.3 A Paciens magan egészségiigyi szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a jelen
ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, az abban foglaltakat magara
nézve kotelezonek fogadja el. A teljesitendd egészségiigyi szolgaltatasok ellenértékeként a
Péciens Szolgaltatasi dijat fizet.

1.4 A jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed a Budai Szemészeti Kozpont mindazon Pacienseire,
akik részére a Budai Szemészeti K&zpont és/vagy az altala foglalkoztatott, vele szerzodéses
jogviszonyban allé6 munkatarsak a Budai Szemészeti Kdzpont egészségligyi szolgaltatasait
nyujtjak, vagy azzal egyéb modon kapcsolatba keriilnek. Valamint a jelen ASZF targyi
hatalya kiterjed a Budai Szemészeti Kozpont 4altal nyujtott magan-egészségiigyi
szolgaltatasokra, illetdleg az ezen szolgaltatasok nyujtasa kapcsan létrejott jogviszonyokra.

1.5 Az ASZF rogziti a fent emlitett jogiigyletekben érintett Felek lényeges jogait és
kotelezettségeit. Ezen jogiigyletekben, maéskiilonben — ideértve az ASZF altal nem kelld
részletességgel van nem szabalyozott kérdéseket is — a mindenkor hatadlyos magyar
jogszabalyi el6irasok, ezek koziil is elsédlegesen (de nem kizardlagosan) az alabbiak
tekintenddk iranyadonak:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.),
az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény,
az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV.
torvény,

e az informécids Onrendelkezési jogrdl €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvényt (a tovabbiakban: Infotv.),

e az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol
sz016 1997. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Eatv.),

e az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a
miikddési engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet,

e az egészségiligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
sz016 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet,



e 2000. évi ll. térvény az 6nall6 orvosi tevékenysegrél,
e 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebészeti és a kuraszerlien
végezhetd ellatasok szakmai feltételeirdl.

1.6 Az érintett felek jogviszonyara iranyaddak tovabba az egészségiligyi szolgaltatasok
nyujtasaval Osszefiiggésben kialakult altalanos és egyedi szakmai eldirasok és iranyelvek,
adatvédelmi eldirasok, valamint a Budai Szemészeti Kozpont altal sajat tevékenységével
Osszefiiggésben alkalmazott szakmai protokollok.

1.7 A Budai Szemészeti Kozpont sajat tevékenységének specidlis jellegére és
mindségbiztositasi szempontokra tekintettel, tovabba a késobbi jogvitak megelézése és
lehetdség szerinti elkeriilése érdekében 1Ugy hatarozott, hogy a fentiekben koriilirt
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokra irdnyadd altalanos szabalyokat el6zetesen, a
Péciensek szamara is megismerhetd és eldre hozzaférhetd formaban 6sszedllitja és kdzzéteszi
weboldalan (www.budaiszemeszet.hu).

1.8 Altalanos szerzddési feltételek modositasa:

1.8.1 Jelen ASZF mindenkor hatalyos szovege, valamint annak modositasa, a modositas
hatalybalépése el6tt 4 nappal, elérhetd6 a Budai Szemészeti Koézpont — weboldalan
(www.budaiszemeszet.hu).

1.8.2 A Budai Szemészeti Kozpont jogosult jelen ASZF-et a Paciens kifejezett hozzajarulasa
nélkiil egyoldaluan médositani.

2. SZOLGALTATASOK

2.1 Szolgaltat6 adatai

Cégnév: Budai Szemészeti Kozpont Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely (postacim): 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 14.
Cégjegyzékszam: 01 09 944707

Adészam: 22919171-1-43

E-mail cim: info@budaiszemeszet.hu

2.2 Szolgaltatas adatai

2.2.1 A Budai Szemészeti K6zpont kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasok szakszerii teljesitésé¢hez sziikséges valamennyi targyi €s személyi feltétellel, ide
értve a szolgaltatasok teljesitésébe bevont szakemberek megfeleld szakmai képesitésének
meglétét, tovabba a sziikséges ANTSZ engedélyeket, valamint a tevékenység folytatasahoz
sziikséges felel0sségbiztositas megszakitasmentes fenntartasat is.

2.2.2 A Péciensek tudomdsul veszik és el6zetesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a Budai
Szemészeti Kozpont az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatasa szerint
kivalasztott harmadik személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgaltatasait
ugynevezett kozvetitett szolgaltatasként nyujtsa a Paciensek szdmara.



2.23 A Budai Szemészeti Kozpont kifejezetten és kizardlag in. magan-egészségiligyi
szolgaltatast nyljt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas nem kapcsolddik. A Budai
Szemészeti Kozpont az Orszadgos Egészségbiztositasi Pénztarnak (OEP) nem szerzddéses
partnere. Fentiekre tekintettel a Paciensek a Budai Szemészeti Kozpont szolgaltatasaival
Osszefliggésben tarsadalombiztositdsi tdmogatast semmilyen formaban és mértékben nem
jogosultak igénybe venni.

2.2.4 A Budai Szemészeti Kozponttal szerzOdéses viszonyban allo egészségbiztositasi
pénztarak listajarol a Budai Szemészeti Kozpont {ligyfélszolgalati telefonszaman kaphato
felvilagositas: +36 1 240-6334. Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja a Paciens, abban az
esetben igényét a fizetést megel6zden jelezni sziikséges. Amennyiben fizetést kdvetden jelzi
egészségbiztositasi pénztarra kiallitott szamlara vonatkozé igényét, tigy a szamlat nem all
moddunkban kidllitani.

Az egészségbiztositasi szamla kiallitasahoz sziikséges adatok:

e cgészségligyl pénztar megnevezeése,
e Dbeteg neve,
e cgészségpénztari tagi azonositd kod.

2.3 Szolgaltatas igénybevétele

A Budai Szemészeti Kozpont szolgaltatasainak igénybevétele kizarolag eldzetes bejelentkezés
¢és idopontfoglalas utjan lehetséges.

Paciens koteles a Budai Szemészeti Kozpont altal kért regisztracios lapot, beleegyezo
nyilatkozatot, allapotfelmérd lapot megfelelden kitdlteni €s alairni, amennyiben Paciens ezt
megtagadja, ugy a Budai Szemészeti Kozpont megtagadhatja a szolgéltatds nyujtasat és a
rendelkezésre allassal felmeriilt koltségeket felszamolni a paciens részére (Rendelkezésre
allasi dijrol 2.3.2 pontban olvashat).

Amennyiben a Paciens megjelenik a Budai Szemészeti Kézpont rendelésén a vizsgalat
idépontjaban, ugy a Budai Szemészeti Kozpont az eldzetes tajékoztatds szerinti teljes
vizsgalat dijat jogosult felszdmolni, abban az esetben is, ha a Paciens a vizsgélat
megszakitasat kéri, vagy ha a vizsgalat bizonyos elemeit nem kéri.

2.3.1 Bejelentkezés, idopontfoglalas modja
A Budai Szemészeti Kézpont szolgaltatasaira az alabbi mdédokon lehetséges bejelentkezni:

e személyesen,
e telefonon,
e online (kizarolag idopontfoglalasi igény leaddsa lehetséges)

A foglalas — barmely foglalasi mod esetén — abban az esetben tekinthetd véglegesnek, ha a
Péciens megkapta a foglalasra vonatkozo visszaigazolasrol sz616 emailt vagy SMSt.

A Budai Szemészeti Kézpont fenntartja maganak a jogot, hogy olyan idopont-foglalasokat,
vasarlasokat visszautasitson, amelyek esetén feltételezhetd, hogy az adatok valotlanok, vagy
hamisak, valamint ha a megadott adatok a szolgaltatas nyujtasadhoz nem elegenddek, tovabba
ha blincselekményre utaldo magatartas meriil fel, mely esetben a Budai Szemészeti Kézpont az
illetékes hatosagot értesiti.



2.3.1.1 Személyes idépontfoglalas

Személyes idopontfoglalasra a Budai Szemészeti Kozpont rendeldjében talalhatd recepcion,
rendelési idében van lehet6ség. A debreceni rendelésre a debreceni rendeld recepcidjan
lehetséges a személyes idopontfoglalas rendelési idében. A rendelési idével kapcsolatban
érdeklédjon a Budai Szemészeti Kozpont Ugyfélszolgalati telefonszaman (2.3.1.2 pontban)
telefonszdmon.

Rendeldk pontos cime:

Budai Szemészeti Kézpont BUDAPEST: Budapest, Tartsay Vilmos utca 14.
Budai Szemészeti Kzpont DEBRECEN: Debrecen, Parizsi udvar, Péterfia utca 13-19/A, 103.

Budapesti rendeld nyitvatartasi ideje:

o Hétfo-Csiitortok: 08:00-17:00
e Péntek: 08:00-16:00
e Szombat, Vasarnap: Zarva

2.3.1.2 Telefonos idépontfoglalas

A Pacienseknek lehetségiik van telefonon idépontot foglalni az alabbi telefonszamon, az
alabbi iddintervallumban:

Budai Szemészeti Kozpont Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 240-6334
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

e H¢tfo-Péntek: 08:00-16:00
e Szombat, Vasarnap: Zarva

2.3.1.3 Online idépontfoglalasi igény jelzése

A Paciensnek lehetdsége van a Budai Szemészeti Kozpont weboldalan keresztiil jelezni
bejelentkezési igényiiket. A jelentkezési feliileten a Paciens megjeldlheti a szemészeti
vizsgalat preferalt daitumat, azonban az urlap kitdltése nem garancia arra, hogy a Paciens altal
megjeldlt idépontot biztositani tudjuk. Az vizsgalat idépontjanak pontositasaval kapcsolatban
a Budai Szemészeti Kozpont tigyfélszolgalatan dolgozé munkatarsak veszik fel a Pacienssel a
kapcsolatot.

Online idépontfoglalasi igény jelzése az alabbi linken lehetséges:
https://www.budaiszemeszet.hu/kapcsolat

Az online id6pontfoglalasi szolgaltatas igénybevételével vagyis a “Kiildés” gomb
lenyomasaval a Paciens tudomasul veszi és magara kotelezo érvénytinek tekinti az ASZF-t.

Az online idépontfoglalas hasznalata soran a Paciens kotelesek megadni alabbi adatait:

név,

sziletési datum,
életkor,

e-mail cim,
telefonszam.



2.3.2 Kivalasztott Szolgaltatas igénybevételének menete

2.3.2.1 A kivalasztott Szolgéltatast az elére meghatarozott rendeldben tudja igénybe venni
Paciens (Budapesten vagy Debrecenben).

Rendeldk pontos cime a 2.3.1.1 pontban.

2.3.2.2 Megérkezés utan a rendelében talalhatd recepcion a Paciensnek, abban az esetben, ha
elészor latogat a Budai Szemészeti Kozpontba, sziikséges kitdlteni az adategyeztetd lapot.
Mitét esetén a Paciens Beleegyezd Nyilatkozattal ismernie el, hogy a Nyilatkozatban
foglaltakat megértette és tudomasul vette.

2.3.2.3 A sziikséges adatok megadéasa utan a Péciens sorszamot kap, mely az elektronikus
kijelzén jelenik meg a vizsgalod helyiség megjeldlésével egyiitt, amikor a Péciens vizsgalata
elkezdddik.

2.3.2.4 Sorszamot az eldre lefoglalat idépont el6tt maximum 15 perc igényelhet a Paciens,
ezért ennél korabbi érkezés nem javasolt.

2.3.2.5 A Paciens a vizsgalat végeztével a vizsgald orvos altal kitoltott adatlapot a Budai
Szemészeti Kozpont recepcidjan adja le, valamint rendezi a Szolgaltatas dijat a 4.4 pontban
meghatarozott fizetési moédok egyikén.

2.3.2.6 A Budai Szemészeti Kozpont eldjegyzési rendszere az adott egészségiigyi ellatasok
atlagos iddsziikséglete alapjan keriil kialakitasra, annak érdekében, hogy az eldjegyzés
szerinti idopontban érkezé Paciensek varakozas nélkiil keriiljenek a vizsgald helyiségekbe. A
gondos tervezés €s a pontos eldjegyzési gyakorlat betartasa mellett is el6fordulhat azonban,
hogy torloédas alakul ki egyes rendeléseknél, szakorvosoknal. Ez adddhat a tervezettnél
hosszabb 1d6t igényld ellatasbol, elére nem tervezhetd silirgdsségi beavatkozasbol, vagy az
elézetesen lefoglalt idopontnal késobbi érkezésbol szarmazd cslszasbol, amelyet csak a
kovetkezO beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni. Az ilyen esetekben a Budai
Szemészeti Kozpont kéri a Paciens megértését. Amennyiben olyan varakozasi id6 alakul ki,
amely a Paciens szdmara kifogasolhatd, a Budai Szemészeti Kozpont recepcidjan kaphat
megfeleld tajékoztatast a varhato ellatasi idordl. Ilyen esetben a Paciens anyagi kotelezettség
nélkiil donthet tigy, hogy masik idépontban kéri a vizsgalatat. A Paciens az ezen okbdl torténd
idépont-modositas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

2.3.3 Gyermekszemészeti Szolgaltatas igénybevételének feltételei (kiskoruak részére
nyujtott szolgaltatasok)

3.3.3.1 Kiskoru Paciens kizardlag torvényes képviseld beleegyezése és kisérete esetén veheti
igénybe a szolgaltatasokat.

2.3.3.2 Kiskorti Paciens esetén az egyes szolgaltatasok kizardlag torvényes képviseld
jelenlétében vehetoek igénybe.

2.3.3.3 Harom nappal a vizsgalati idOpont el6tt a Budai Szemészeti K6zpont munkatarsai
telefonon felveszik a kapcsolatot a kiskoru azon hozzatartozdjaval, akinek az elérhetdségei a
vizsgalati id6pont foglalasakor meg lettek adva. Amennyiben telefonon nem érik el a
hozzatartozot, részére e-mail lizenetet kiildenek. Ha az e-mailben kiildott idopont emlékeztetd
iizenetre 24 oréan beliil nem érkezik megerdsitd valaszt, akkor az idépont torlésre keriil.



2.3.4 Lézeres szemmiitét alkalmassagi vizsgalat igénybevételének feltételei

2.3.4.1 A lézeres szemmitét alkalmassagi vizsgalatanak dija a Budai Szemészeti K6zpont
arlistajaban talalhato aktualis Szolgaltatasi dijnak felel meg, amely a vizsgalat idépontjaban
fizetendd. Alkalmassag esetén a fizetett Szolgaltatasi dij a miitét napjan levonasra keril a
mitét arabol. A Budai Szemészeti Kozpont aktualis arlistdja a szemészet hivatalos
weboldalan tekinthetd meg: https://www.budaiszemeszet.hu/arlista

2.3.4.2 Amennyiben a paciens a vizsgalati idépont lefoglalasaval egy idoben a vizsgalatot
kovetd els6 vagy masodik napra feltételes miitéti idépontot foglal, ugy a 2.3.4.1 pontban
foglaltak érvényiiket vesztik ¢és az alkalmassagi vizsgdlat dija nem keriil levonasra a mutét
arabol.

2.3.4.3 Ismételt lézeres szemmiitétet megel6z0 alkalmassagi vizsgélat esetén a vizsgalat
dijmentes, amennyiben az ismételt vizsgalatot a szakorvos javasolta valamely szemészeti
paraméter ellendrzésére és ezt az ambulans lapon egyértelmiien jelolte. Ismételt alkalmassagi
vizsgalaton a lézeres szemmiitétet megel6zo alkalmassagi vizsgalat mindenkori aktualis ara
fizetendd, amennyiben az elsé vizsgalaton a pacienst alkalmasnak talaltak a Iézeres
szemmiitétre, de a kezelésre végiil nem kertilt sor és tobb mint 6 honap eltelt az elso vizsgalat
ota.

2.3.5 Kontroll vizsgalattal kapcsolatos rendelkezések

2.3.5.1 A Budai Szemészeti Kozpontban elvégzett 1ézeres latasjavitdo miitétek esetén, a miitét
idépontjatol szamitott 1 évig a kontroll vizsgalatok dijtalanok, amennyiben a Paciens allapotat
a lézeres latasjavitd mitétbol kifolydlag sziikséges nyomon kovetni. Amennyiben a miitéttol
fliggetlen szemészeti panasz meriil fel, gy a sziikséges vizsgalatok fiiggvényében a Budai
Szemészeti Kozpont weboldalan (www.budaiszemeszet.hu) elérhetd aktualis Szolgéltatasi dij
fizetend0. Ha a paciens az ingyenes vizsgalatot két egymas kovetd alkalommal lemondja,
vagy az idopontjaban nem jelenik meg, akkor 3. alkalommal csak a Budai Szemészeti
Ko6zpont weboldalan (www.budaiszemeszet.hu) elérheté aktualis Szolgaltatasi dijon tud
idépontot foglalni. A 1ézeres latasjavitdé miitéttdl szamitott 1 éven tul a Paciens a Budai
Szemészeti Kézpont weboldalan elérhetd aktudlis arakat fizeti szolgaltatds igénybevétele
esetén.

2.3.5.2 A Budai Szemészeti Kozpontban elvégzett sziirkehalyog/miilencse miitétek esetén, a
mitétet kovetd 1 napos, illetve 2 hoénapos kontroll vizsgalatok dijtalanok. Ezen kontroll
vizsgalatokon tal a Paciens a miitéttél szamitott 1 évig kontroll dijat és az aktudlisan
igénybevett plusz szolgaltatas arat fizeti, egy éven til teljes vizsgalati dijat és az aktualisan
igénybevett szolgaltatas arat fizeti. A mutéttl szamitott 1 éven belill, a mutéttdl fiiggetlen
szemészeti panasz esetén, teljes vizsgalati dij fizetendo.

2.3.5.3 A Budai Szemészeti Kézpontban elvégzett barmely szemészeti vizsgalatot kovetd 3
hoénapon beliil a Budai Szemészeti Kozpont weboldalan (www.budaiszemeszet.hu) elérhet
aktualis kontrollvizsgalati dij fizetend6. A vizsgalattol szamitott 3 honapon til a sziikséges
vizsgalatok fliggvényében a Budai Szemészeti Ko6zpont weboldalan
(www.budaiszemeszet.hu) elérhetd aktualis Szolgaltatasi dij fizetendo.

2.3.6 Szemhéj kornyéki, kotéhartya és konnyelvezeté rendszer miitétek igénybevételének
feltételei



2.3.6.1 Szemhéjkorrekcios miitét igénybevételének feltételei

2.3.6.1.1 Szemhéjkorrekcios mutétre kizarolag Helyfoglalasi dij megfizetésével foglalhatod
id6pont, mely a beavatkozas dijanak Y3-at (egyharmadat) jelenti. A befizetés a 4. pontban
rogzitett modon torténhet. A beavatkozas aktualis ara a Budai Szemészeti Kozpont
weboldalan (www.budaiszemeszet.hu) érhetd el.

2.3.6.2 Szemhéj kornyéki, kotohartya ¢és konnyelvezeté rendszer miitétek
igénybevételének feltételei

2.3.6.2.1 Szemhé¢j kornyéki, kotOhartya €s konnyelvezetd rendszer miitétekre (kivéve
szemhéjkorrekcio, ennek feltételeit lasd 2.3.6.1.1) kizardlag Helyfoglalasi dij
megfizetésével foglalhaté idopont. A befizetés a 4. pontban rogzitett modon torténhet. A
Helyfoglalasi  dij  Osszege a  Budai  Szemészeti  Kozpont  weboldalan
(www.budaiszemeszet.hu) érhetd el.

2.3.6.3 Szemhéj kornyéki, szemhéjkorrekcios, kotohartya és konnyelvezeto rendszer miitétek
esetén a 2.3.8 pontban foglalt szolgaltatds lemondasi feltételek nem érvényesek. Ezen
beavatkozasok esetén a Helyfoglalasi dij nem jar vissza. Amennyiben a paciens min. 72
oraval a beavatkozas eldtt jelzi a 2.1 pontban megjelolt elérhetéségek valamelyikén, hogy a
lefoglalt idopontban nem tud megjeleni, Ggy uj idopont foglalas esetén a megfizetett
Helyfoglalasi dij beszamitasra kertil a beavatkozas végosszegébe. Amennyiben a lemondas 72
oran beliil érkezik vagy a paciens nem jelenik meg a lefoglalt id6pontban, ugy a Helyfoglalasi
dij nem jar vissza és nem szamithato be a késébbiekben igénybe vett szolgaltatasok araba.

2.3.6.4 Szemhéj kornyéki, kotéhartya és konnyelvezetd rendszer miitétek alkalmassagi
vizsgélat és miitétet kovetd kontroll esetén a 2.3.8 pontban meghatarozott lemondasi feltételek
érvényesek.

2.3.7 A szakorvosi konzultaciok idétartama, késés

2.3.7.1 A szakorvosi konzulticiok iddotartama: A szemészeti vizsgalatok idGtartama a
sziikséges vizsgalatok fiiggvényében eltérd lehet. A szemészeti vizsgalatok tobb elembdl
tevodnek Ossze: milszeres mérések, szakorvosi konzultacid, mitéti beavatkozas. A szemészeti
vizsgalatok szakorvosi konzultacidés elemének iddtartama vizsgalat esetén 30 perc,
kontroll/visszarendelés esetén 15 perc. Amennyiben a paciens a meghatarozott
iddintervallumon tul folytatni szeretné a konzultacidt, ugy minden megkezdett tovabbi 15
perc esetén 15.000Ft-ot szamolunk hozza a vizsgalati dijhoz. A szakorvos minden esetben
tajékoztatja a pacienst, amikor a vizsgalati dij altal fedezett konzultacios id6 lejar és
informalja a pacienst a konzultacid folytatasanak koltségeirdl.

2.3.7.2 Késés: Abban az esetben, ha a paciens az altala lefoglalt és a Budai Szemészeti
Kozpont altal visszaigazolt id6pontrol késik, szamitania kell arra, hogy a szemészeti vizsgalat
szakorvosi konzultacids elemének idotartama csokken, hiszen a tobbi paciens is idépontra
érkezik. Amennyiben a paciens ezt nem tartja elégséges idonek, tigy a 2.3.6 és a 2.3.8 pontban
részletezett lemondasi feltételek figyelembe vétele mellett kérhet 1j idopontot. Amennyiben a
paciens mitétrél késik, ugy a Budai Szemészeti Kozpont munkatarsainak jogaban all
idérendben az adott paciens utan kovetkezok ellatasanak/miitéti elokészitésének megkezdése,
mely miatt a kés6 paciensnek varakoznia kell. Amennyiben a késés meghaladja a 15 percet, a
pacienst nem tudjuk ellatni sem szemészeti vizsgalat, sem miitéti beavatkozas esetén és Uj



idopontot kell kérnie a 2.3.6 és a 2.3.8 pontban részletezett lemondasi feltételek figyelembe
vétele mellett. Ez a paciens érdekében torténik, hiszen a szemészeti vizsgalat és mitéti
beavatkozas alapossagot igényel.

2.3.8 Szolgaltatas lemondaisa

2.3.8.1 A Paciensnek az altala lefoglalt idopont dijmentes lemondasara 24 o6raval az adott
idépontot megel6zden van lehetdsége.

2.3.8.2 24 6ran beliili lemondas esetén (illetve harom vagy annal tobb 24 6ran tili lemondas
esetén) a Paciens csak abban az esetben foglalhat {1j id6pontot, ha eldre kifizeti az igénybe
veendd Szolgaltatas dijat. A Szolgaltatasi dijrol a Budai Szemészeti Kozpont Foglalas dij
cimen szamlat allit ki. Az idépont foglalasara abban az esetben van lehetdség, ha a Paciens a
Foglalési dijat a Budai Szemészeti Kozpont szamlan megjeldlt szamlaszdmara atutalta.

2.3.8.3 24 oran beliili lemondas esetén, amennyiben az adott szolgaltatds mar kifizetésre
keriilt, ugy a kifizetett 6sszeget nem all modunkban visszafizetni, a lefoglalt id6pont mar nem
modosithatd, 1Uj idOpont kérés esetén az igénybe veendd Szolgaltatds dijaba nem
beszamithato.

2.3.8.4 A Paciensek a fentiekkel 0sszefliggésben tudomasul veszik, hogy a Foglalasi dij csak
abban az esetben jar vissza, ha a lefoglalt id6pont 3 munkanappal az idopont esedékessége
el6tt lemondasra keriil. 3 munkanapon beliili lemondas esetén a Foglalasi dij nem jar vissza és
nem hasznalhatd fel uj iddpont foglalasara. Amennyiben a Péaciens uj idépontot szeretne
igényelni, azt Gjabb Foglalasi dij megfizetése esetén teheti meg.

2.3.8.5 Az id6épont lemondasa a lemondas visszaigazolasaval valik érvényessé, mely torténhet
telefonon vagy e-mailben, annak fiiggvényében, hogy a paciens hogyan jelzi id6pont
lemondasi szandékat.

2.3.8.6 A Budai Szemészeti Kozpont kijelenti, hogy amennyiben az adott kezelést végzo
személy nem elérhet6 a Paciens altal lefoglalt id6pontban, igy a Budai Szemészeti K6zpont
haladéktalanul értesiti a Pacienst, — a Budai Szemészeti K6zpont kapacitasanak fiiggvényében
— az alabbi lehetdségek koziil valaszthat a Paciens:

1. a lefoglalt idopontban mas — azonos kvalifikaltsaggal rendelkezd — személy végzi el a
kért szolgaltatast vagy
2. médsik idOpontot egyeztet az adott szolgaltatasra.

Amennyiben azonos kvalifikaltsaggal rendelkezd személy nem all rendelkezésre, ugy
automatikusan a 2. lehet0ség alkalmazando.

2.4 A beavatkozasokkal, miitétekkel kapcsolatos felelésségvallalas

2.4.1 Paciens a Szolgaltatds igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, ezen kockazatok a beavatkozasok, mutétek el6tt
Paciens altal elolvasott és alairt Beleegyzd nyilatkozatban részletesen felsorolasra keriilnek.
Mindazt a kockazatot, amelyért az orvos és/vagy a beavatkozast végzo személyzet nem tehetd
felelossé, a betegnek kell viselnie.



2.4.2 A Paciens a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy egyes Pacienseknél a
gyogyulas menete és idoétartama eltérd lehet, vagy az atlagostol, valamint az eldzetesen
atadott tajékoztatoban leirtaktol eltérhet.

3. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
FELTETELEI

3.1 A Budai Szemészeti Kozpont egészségligyi szolgaltatasainak igénybevétele valamennyi
esetben, kizarolag onkéntes alapon, a Paciens onkéntes elhatarozasan alapszik. A Paciens a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé akaratnyilvanitasat, valamint a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek tudomasulvételét a szolgaltatas igénybevételével megerdsiti.

3.2 A Paciensek kotelesek a jogviszony létrejottével egyidejiileg, még a szolgaltatasok
teljesitésének megkezdését megeldzOen, minden relevans részletre kiterjedden tajékoztatni a
Budai Szemészeti Kozpont részérdl eljard személyeket (pl.: szemész szakorvosokat,
optometristakat, egészségiigyi asszisztenseket, stb.), ennek megfeleléen a Paciens koteles
tajékoztatast adni valamennyi, a Budai Szemészeti Kozpont egészségiigyi szolgaltatasa és a
gyogykezelés szempontjabol relevans koriilményrol, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan a korabbi betegségeire, gyogykezeléseire, szedett taplalékkiegészitdkre,
valamint egészségi allapotara vonatkoz6 informacidkat. Az adatokat a Budai Szemészeti
Kozpont részérdl eljard személy anamnézisként rogziti, az adatok teljességét és valodisagat a
Paciens alairasaval elismeri. A Budai Szemészeti Kézpont nem vallal felel6sséget a Paciens
altal hianyosan vagy hibasan megadott egészségiigyi adatokbodl szarmazo kdvetkezményekért.

3.3 Péciens koteles a szolgaltatds igénybevételét megel6zden személyazonossagat
személyazonositd okmanyokkal igazolni, valamint koteles TAJ kartyajat felmutatni. TAJ
szammal nem rendelkez6 Paciens esetén személyazonositd okmany felmutatasa sziikséges.

3.4 A Paciensek kotelesek az altaluk lefoglalt id6pontban az altaluk kivalasztott
szolgaltatasok igénybevétele céljabol, az arra alkalmas fizikai, higiénias és pszichés
allapotban megjelenni és a szolgaltatasok igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az
altalanos viselkedési normdkat, a Budai Szemészeti Kozpont részérdl eljaré személyek
(kiilonosen a kezel6orvos) utasitasait, valamint a Budai Szemészeti Kozpont altal kdzzétett
vagy elore kozolt egyéb feltételeket maradéktalanul betartani. A Paciens €s kiséréi a rendeld
varo helyiségében a jelenlévo tobbi pacienst viselkedésiikkel nem zavarhatjak.

3.5 Abban az esetben, ha a Paciens a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Budai
Szemészeti Kozpont jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy
felfliggeszteni, amig a Péciens sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

3.6 Amennyiben a Paciens fenti kotelezettségeinek elmulasztasabol kifolydlag a
szolgaltatasok teljesitése lehetetlenné wvalik, a Budai Szemészeti Kozpont jogosult a
szolgaltatasok kapcsan a felek kozott 1étrejott szerzodéstdl elallni. Ebben az esetben a Paciens
koteles az altala lefoglalt szolgaltatas teljes Szolgaltatasi dijat a Budai Szemészeti Kozpont
részére fizetni.

3.7 Tekintetbe véve a Budai Szemészeti Kozpont altal nyujtott Szolgaltatas emberi er6forras
¢és technikai igényét, a Paciens a Szolgaltatasra vald idopontfoglalassal tudomasul veszi, hogy
bizonyos elore nem lathat6 esetekben (pl. betegség, technikai probléma, a kezeléshez hasznalt
gyogyaszati készitmény ellatasi zavara, egyéb vis major helyzetek)



1. a Paciens altal valasztott orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az eldre egyeztetett
idépontban a Paciens rendelkezésére alljon és 6t ellassa;

2. a Pacienssel elézetesen megbesz¢lt miitéti napon technikai probléma léphet fel, amely
lehetetlenné teszi, hogy a Paciens kezelésére az adott idépontban sor keriiljon.

A Budai Szemészeti Kozpont ebben az esetben vallalja, hogy a wvalasztott orvos
akadalyoztatasardl/technikai problémardl vald tudomasszerzését kovetden a Pacienssel
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetéségek valamelyikén, és
tajékoztatja 6t — legkésobb az elézetesen megbeszElt idopontban a Szolgaltatas helyszinén — a
valasztott orvos akadalyoztatasarol/technikai problémarol, valamint arrél, hogy az egyeztetett
idépontban tud-e helyettesité orvosrdl/alternativ mutéti eljarasrol gondoskodni. Amennyiben
a Budai Szemészeti Kozpont helyettesitd orvosrol/alternativ miitéti eljarasrol gondoskodni
nem tud, vagy annak személyét/az alternativ kezelést a Paciens nem fogadja el, uj idopont
egyeztetésére keriil sor. A Paciens az ezen okbdl torténd idépont-modositas miatt semmilyen
kartéritésre nem tarthat igényt.

3.8 A Piciens tudomdsul veszi, hogy a Budai Szemészeti Kozpontot — szolgaltatasainak
magan-egészségligyi jellegébol fakadoan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a
Budai Szemészeti Kozpont barmikor jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését megtagadni
vagy azok folytatasat felfliggeszteni.

4. DIJSZABAS, FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS

4.1 Péciens tudomasul veszi, hogy a Budai Szemészeti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat,
mint nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatast végzi, igy az egészségiigyi- €s
kényelmi szolgaltatasokért Paciensa a Budai Szemészeti Kozpont részére Szolgaltatasi dijat
koteles fizetni.

4.2 A Budai Szemészeti Kozpont altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsok mindenkor
hatalyos (aktualis) dijjegyzéke a Budai Szemészeti K&zpont hivatalos weboldalan érheto el:
https://www.budaiszemeszet.hu/arlista

4.3 Egyedi arak esetleges alkalmazasa esetén a Budai Szemészeti Kozpont munkatarsai
megfelelé idoben, eldzetesen tajékoztatjdk a Pacienseket az altaluk igénybe venni kivant
Szolgaltatasok dijazasarol.

44 A Budai Szemészeti Kozpont altal nyujtott egészségiligyi Szolgaltatasok dija a
szolgaltatast kovetden, azonnal esedékes. Kivételt képez ezen szabaly alol a lézeres
szemmiitét s a muilencse/sziirkehalyog miitét, mely esetben a Szolgaltatéas dija a beavatkozas
napjan a szolgaltatas igénybevételének megkezdése elbtt fizetendd. A Szolgaltatasi dijat a
Paciensek a vizsgalat vagy beavatkozas helyszinén az alabbi fizetési mddok egyikén kotelesek
kiegyenliteni:

e készpénzben
e bankkartyaval
e cgészségpeénztari kartyaval vagy szamla kiallitasaval

4.4.1 A Szolgaltatas dijat elozetes banki atutalassal is lehetséges rendezni. Eldzetes banki
atutalas esetén az igénybe venni kivant Szolgaltatds dijanak legkésobb a szolgaltatas
igénybevételét megel6z0 munkanapon 16 o6raig meg kell érkeznie a Budai Szemészeti
Kozpont bankszamlaszamara.
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442 Lézeres szemmitét, valamint miilencse miitét esetén a Paciensnek lehetdsége van
részletfizetésre. Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja a Paciens, ugy ezt a szdndékot a
mutétet megel6z6 alkalmassagi vizsgalat utan jelezni kell a szakorvosnak és a recepcion.
Részletfizetés esetén a miitétre csak a hitel jovahagyasi folyamat lezarasat kovetden nyilik
lehetdség. A részletfizetés aktualis feltételeirdl a Budai Szemészeti Kozpont hivatalos
weboldan tajékozodhat: https://www.budaiszemeszet.hu/reszletfizetes

4.5 A Budai Szemészeti Kozpont fenntartja a jogat az altala nyujtott egészségiigyi
Szolgaltatasok dijanak jovobeni egyoldali modositasara. Ezen modositasok alkalmaval a
hatalyos dijtablazat és az érvényesség kezdete a Budai Szemészeti Kdzpont hivatalos
weboldalan (www.budaiszemeszet.hu) kdzzétételre keriil.

4.6 Ajandékutalvanyra vonatkozé rendelkezések

4.6.1 A Paciensnek lehet6sége van ajandékkartya vasarlasara. Az ajandékkartya a Budai
Szemészeti Kozpontban elérhetd barmely szolgaltatasra igényelhetd. Az ajandékkartya, a
megvasarlastdl szamitott 1 évig érvényes, az 1 év leteltével nem felhasznalhato, illetve a
Budai Szemészeti K6zpont annak arat a lejarati ido utan visszatériteni nem koteles.

4.6.2 Az ajandékkartyat az alabbi modokon lehetséges megvasarolni:

e A Budai Szemészeti kozpont rendeldjében talalhato recepcion (1126 Budapest, Tartsay
Vilmos utca 14.)

o Telefonos igényléssel a Budai Szemészeti Kozpont iigyfélszolgalati telefonszaman
(+36 1 240-6334)

4.6.3 A kivalasztott Szolgaltatas dijanak felszamitasa a vasarlas napjan érvényes araknak
megfeleléen torténik, mely arakrol a Budai Szemészeti Kozpont hivatalos weboldalan
tajékozodhat a Paciens. Az ajandékkartyan szerepld, kivalasztott szolgaltatas
felhasznalasakor, az ajandékkartya vasarlasdnak iddpontjdban érvényes szolgaltatds arakat
vessziik figyelembe.

4.6.4 Amennyiben a kivalasztott szolgaltatast a Paciens modositani kivdnja egy madsik
szolgaltatdsra, abban az esetben van lehetOség az ajandékkértyan szerepld Osszeget, az
ujonnan valasztott szolgaltatas arabol levonni. Ebben az esetben az Ujonnan valasztott
szolgaltatast az ajandékkartya bevaltasanak idépontjaban érvényes arak szerint kertl
felszamitasra.

4.6.5 A Budai Szemészeti Kozpont az ajandékutalvany értékérdl szamlat allit ki, valamint
e-mailben egy virtualis ajandékkartyat kiild a Paciens altal megadott elektonikus levelezési
cimre. Az utalvany bevaltasahoz az e-mailben kapott virtualis kartya felmutatasa sziikséges.
Az ajandékkartya felmutatasanak hianyaban az ajandékkartya értékét érvényesiteni nem
lehetséges.

4.6.6 Az ajandékkartya megvasarlasakor a Paciensnek nem sziikséges megjeldlnie az
ajandékkartya hasznalatara jogosult személyt, ebbdl adoddan az mas személyre atruhdzhato.
Az ajandékutalvany 1 alkalommal hasznalhato fel.

4.7 Napszemiiveg utalvanyra vonatkozo rendelkezések
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4.7.1 A lézeres szemmiitétekhez igénybevehetd napszemiiveg utalvanyok értéke az
utalvanyon taldlhat6. Az utalvanyok a Budai Szemészeti Kozpont hivatalos weboldalan
toltheto le.

4.7.2 A napszemiiveg utalvany készpénzre nem valthatd és nem atruhazhatd. Tébb Paciens
napszemiiveg utalvanya nem &sszevonhato.

4.7.3 Amennyiben a Paciens az utalvany értékénél kedvezébb ara napszemiiveget valaszt, ugy
fizetési kotelezettsége nem keletkezik. Az utalvany értéke és a napszemiiveg értéke kozotti fel
nem hasznalt dsszeget a Budai Szemészeti Kozpont nem tériti meg. Amennyiben Paciens az
utalvany értékénél magasabb 4ari napszemiiveget valaszt, ugy a kiilonbozetet a Budai
Szemészeti Kozpont recepciojan kell rendezni a vasarlas idépontjaban.

4.7.4 A napszemiiveg utalvany a lézeres szemmtitét el6tt nem hasznalhato fel. A Paciens a
lézeres szemmiitét elott Ggy tud napszemiiveget valasztani, ha a napszemiiveg teljes arat
kifizeti, mely esetben az utalvany értékével megegyezo 0sszegli kedvezményt irunk jova a
1ézeres szemm{itét arabol. Napszemiiveget férteteteni, foglalni nem lehetséges.

4.7.5 A napszemiiveg utalvany utdlag is felhasznalhato, a lézeres szemmiitéttdl szamitott
maximum egy hétig.

4.8 A Budai Szemészeti Kozpont a Szolgaltatasi dijrol szamlat allit ki, mely a szolgaltatas
jellegébol adodéan AFA mentes. A szamla minden esetben e-mailen keriil megkiildésre a
Péciens részére. A Péciens kiilon kérésére a szamla nyomtatott forméaban is atadasra kertil.

5. OPTIKAI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

5.1 A Budai Szemészet Optikaban kiirt arak bruttd arak, tartalmazzak az afat és forintban
értendok.

5.2 A Budai Szemészet Optika araibol a Budai Szemészeti Kdzpont paciensei a kdvetkezod
kedvezményeket kapjak:

150.000 Ft feletti vasarlas esetén 20.000 Ft kedvezmény
50.000 - 150.000 Ft kozotti vasarlas esetén 10.000 Ft kedvezmény
50.000 Ft alatt 5.000 Ft kedvezmény

A kedvezmény készpénzre nem valthato és nem atruhazhato, 1 db termékre vehetd igénybe.
Tobb Paciens kedvezménye és az egy paciens altal kapott kiilonboz6 kedvezmények nem
Osszevonhatok.

Amennyiben a Paciens a kedvezmény értékénél kedvezobb ara terméket valaszt, ugy fizetési
kotelezettsége nem keletkezik. A kedvezmény 0sszeg és a megvasarolt termék ara kozotti fel
nem hasznalt dsszeget a Budai Szemészeti Kozpont nem tériti meg. Amennyiben Paciens a
kedvezmény értékénél magasabb aru terméket valaszt, ugy a kiilonbozetet a Budai Szemészeti
Ko6zpont munkatarsanal kell rendezni a vasarlas idopontjaban.

Azon Paciensek jogosultak a kedvezmény igénybevételére, aki a Budai Szemészeti
Ko6zpontban 2. pontban leirt szolgaltatdsok valamelyikét igénybe vették. A kedvezmény
utolag is felhasznalhatd, a Paciens altal igénybevett szolgaltatas kovetden maximum hat
hoénapig.
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5.3 A szemiivegek megrendelésekor a rendelés teljes Osszege fizetendd. A Budai Szemészeti
Kozpont a végosszegrol szamlat bocsat ki a kifizetés igazolasara. A szamla tartalmazza az
hasznalati  t4jékoztatot, elallasi, termékszavatossag, valamint garancia feltételek
Osszefoglalogjat.

5.4 A szemiivegek megrendelését a rendelés napjan lehet lemondani 16:00 6raig irasban az
info@budaiszemeszet.hu e-mail cimen vagy személyesen a Budai Szemészeti Kozpont
recepciojan. Hataridén beliili lemondas esetén a szemiiveg koltségét a megrendeld részére
készpénzben vagy atutalassal megtéritjiik. Hataridon tuli lemondas esetén a Budai Szemészeti
Kozpontnak pénzvisszafizetési kotelezettsége nem keletkezik.

A Budai Szemészeti Kozpont a megrendelt szemiivegeket az elkésziilést kovetd 90 napig
tarolja. Ha ez id6 alatt nem keriil atvételre, akkor az ugy tekinthetd, hogy a megrendeld elallt
vasarlasi szandékatol. Ezen szemiivegek jotékony célra keriilnek felajanlasra.

5.5 Jotallasi jogok szemiiveg és napszemiiveg vasarlasa esetén

Fontos, hogy a vasarlo fizetés el6tt alaposan vizsgalja meg a lencséket és a keretet. Ha
vasarlas/tavozas utan vesz észre karcot, torést, barmi egyéb rendellenességet az eszkdzon,
akkor gyartoi bevizsgalasra kell kiildeniink a terméket. Ezt kvetden tudunk nyilatkozni, hogy
a gyarto tudja-e garanciaba cserélni a szemiiveget és/vagy a lencsét.

A jotallas idotartama a szemiiveg kiadasatol (atadasatol) szamitott 1, 2, vagy 3 év az eladasi ar
figgvényében. A kotelezd jotallas idotartama 2021. januar O1. napja utan megvasarolt
termékek esetében az eladasi ar 6sszegéhez igazodik az alabbiak szerint:

a) 10.000 Ft-ot elérd, de 100.000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén egy (1) év,

b) 100.000 Ft-ot meghalado, de 250.000 Ft-ot meg nem haladoé eladasi ar esetén kettd (2) év
¢) 250.000 Ft-ot eladasi ar felett harom (3) év.

A hibas termék kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a véasarlo a terméket a hiba miatt
rendeltetésszertien hasznalni nem tudta.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék vasarloé részére torténd atadasat
kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gitmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Budai Szemészeti Kozpont a torvény altal eldirt
szabalyok szerint jar el.

5.6 Nem a Budai Szemészeti K6zpont munkatarsai altal felirt, tehat hozott adatok alapjan
(vizsgalati papir, szemiiveg) késziilt szemiivegek esetében az elkésziilt szemiivegeknél a
dioptriara a garancia nem €rvényes.

5.7 Bizonyos specidlis szemiivegeket, latassegité termékek esetében az adott termékhez
kapcsolodo gyartoi garanciarol a termék atadasakor kap tajékoztatast a vasarlo.

6. SZOLGALTATASI SZERZODESEK
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6.1 A Budai Szemészeti Kozpont és Paciens kozott jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
szolgaltatasi szerz6dés jon létre minden olyan esetben, amikor Paciens valamely Budai
Szemészeti Kozpont altal kinalt szolgaltatast vesz igénybe.

6.2 Az egyes szolgaltatasi szerzédések hatdrozott idStartamra jonnek létre, a szolgaltatas
teljesitéséig.

6.3 Miitéti beavatkozas esetén a Paciens és a Budai Szemészeti Kozpont kozt kiilon
megallapodas (Beleegyezo nyilatkozat) jon 1étre, melyet mindkét fél alairasaval hitelesit.

7. BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
7.1 A Paciensek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészségligyi ellatasok kapcsan:

onrendelkezési jog,

kapcsolattartasi jog,

ellatas visszautasitasanak joga,

egészségligyi dokumentaciéo megismerésének joga,
tajékoztatashoz valo jog,

orvosvalasztas joga.

7.1.1 Amennyiben a Paciens nem ¢l az orvosvalasztas jogaval, ugy a Budai Szemészeti
Kozpont ligyfélszolgdlati munkatarsa az ismertetett panaszok alapjan javasol szemész
szakorvost az id6pontfoglalasnal.

7.2 A Pacienseket az alabbi kotelezettségek terhelik az egészségiigyi ellatasok kapcsan:

7.2.1 A Paciens az egészségiligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté miikodési rendjét.

7.2.2 A Péciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdveé teszi — koteles az ellatasdban
kozremiik6do egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmikodni:

e tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillondsen minden
korabbi betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatast készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

e tajé¢koztatni Oket — sajat betegségével 0sszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z0 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

e az egészségiigyért felelos miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdzo betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

e tijékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett

jognyilatkozatarol,

a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

a gyogyintézet hazirendjét betartani,

a jogszabaly és/vagy a szolgaltat6 altal eldirt téritési dijat megfizetni,

jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.
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7.2.3 A Péaciens koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

7.2.4 A Paciens és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

7.2.5 A Paciens és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi
dolgozoknak térvényben foglalt jogait.

7.2.7 A Budai Szemészeti Kozpontban érvényes leletkiadas rend értelmében a TAJ szdmmal
rendelkezd Paciens leletei minden esetben felkeriilnek az EESZT rendszerébe, de kérésre
nyomtatott formaban is atadasra keriilnek a Paciens részére. TAJ szdmmal nem rendelkezo
Paciens esetén a lelet nyomtatott formaban keriil atadasra a Paciens részére.

7.2.8 Az illetékes betegjogi képviseldo adatai elérhetok a Budai Szemészeti Kozpont
rendel6iben. Illetékes betegjogi képviseld: Dr. Juhasz Andrea, +36 20 489 9554.

8. PANASZOK KEZELESE; JOGERVENYESITES

8.1 A Budai Szemészeti Kozpont altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokkal
Osszefiiggésben esetlegesen felmeriilé panaszokat a Paciensek az alabbiak szerint jogosultak
bejelenteni.

8.1.1 Egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a Budai Szemészeti K6zpont
szoban ¢€s irasban fogad el a 2.1 pontban megjeldlt elérhetoségeken.

8.2 A Paciens a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észlelést6l szamitott lehetd
legrovidebb idén beliil koteles a Budai Szemészeti Kozpont felé bejelenteni. Az egészségiigyi
illetve  szolgaltatassal  kapcsolatos  panaszok késedelmes bejelentésébdl  fakado
jogkdvetkezményekért a Pacienst terheli a feleldsség.

8.3 A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Paciens, valamint — amennyiben a
Paciens az igényérvényesitésben akaddlyoztatva van — az altala erre irasban (legalabb teljes
bizonyitd erejii maganokiratba foglalt okiratban) felhatalmazott személy jogosult.

8.4 A Budai Szemészeti Kozpont munkatarsai a Paciens altal bejelentett panaszra lehetdség
szerint rOvid Uton valaszt adnak, indokolt esetben pedig a lehetd legrovidebb idon beliil
megteszik a felmeriilt problémak elharitasahoz sziikséges intézkedéseket. A jogi képviselén
keresztiil irasban bejelentett panaszokra a Budai Szemészeti Kozpont 30 (harminc) napon
beliil irasban is valaszt ad, amelyet a Paciens altal elére megadott e-mail cimre, ennek
hianyaban pedig a Paciens altal megadott postacimre vagy a jogi képviseld postacimére juttat
el.

8.5 Fizetés és szamla kiallitast kdvetden a szamla modositasa nem lehetséges.
9. ADATVEDELMI SZABALYOK

9.1 Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz elengedhetetlen adatainak
kezelése, amelyeket a Budai Szemészeti Kozpont a mindenkori adatkezelési tajékoztatojanak
megfelelden kezel.

9.2 Az adatvédelmi tajékoztatd megtalalhato a Budai szemészeti Kozpont hivatalos
weboldalan. (Budai Szemészeti Kézpont adatvédelmi tajékoztatd)
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10.EGYEB
10.1 Jelen ASZF 2022. junius. 1 napjan 1épett hatalyba. Utoljara modositva 2023.11.15.

10.2 A Budai Szemészeti Kozpont fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezésének a
jovére nézve iranyado egyoldalit modositasara. A modositasok alkalméval az ASZF hatalyos
szOvege a hatalyba 1épés eldtt 4 nappal a Budai Szemészeti Kozpont hivatalos weboldalan
(www.budaiszemeszet.hu) kdzzétételre keriil.

Kelt Budapest, 2023.11.15.
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